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Kupujuci je povinny oznamit spolo€nosti Wolf Slovenska repub-
lika s.r.0. pri prevzati tovaru zjavne chyby dodaného tovaru a bez
zbytocného odkladu Ziadat o odstranenie chyb tovaru, inak nie je
opravneny uplatnit si naroky zo zjavnych chyb tovaru.

Spolocnost Wolf Slovenska republika s.r.o. je zodpovedna za
chyby tovaru len v pripade, Ze kupujuci preukaZze, Ze tovar bol
chybny uz v ¢ase jeho dodania. Za chyby tovaru, na ktoré sa vzta-
huje zaruka, zodpoveda spolocénost Wolf Slovenska republika s.r.o.
v rozsahu tejto zaruky. O zistenych chybach, pokial nejde o chyby
zjavné (pozri vy38ie] je kupujlci povinny neodkladne informovat
spolo¢nost Wolf Slovenska republika s.r.o. Po 0zndmeni chyby
tovaru je spoloénost Wolf Slovenska republika s.r.o. povinna bez
zbytocneho odkladu a na svoje naklady uvedeneé chyby tovaru od-
stranit. V pripade, Ze kupujuci oznami spoloénosti Wolf Slovenska
republika s.r.o. chyby tovaru a nasledne sa zisti, Ze Ziadne chyby,
za ktoré ma spolocnost Wolf Slovenska republika s.r.o. zodpove-
dat neexistuju, nahradi kupujuci spolocnosti Wolf Slovenska re-
publika s.r.0. vSetky naklady tymto vzniknuté (najma naklady na
preskimanie, analyzovanie ako aj pripadné odstranenie chyb).

Tovar musi byt v zaruénom liste jednoznaéne identifikovany, aby
sa nedal zamenit s inym. Uvedenie do prevadzky musi na zarug-
nom liste potvrdit autorizovana osoba.

VSetky chyby a poruchy musia Specifikovat autorizované osoby,
opravnenost reklamacie overi zastupca spolo¢nosti Wolf Sloven-
ska republika s.r.o.. O zarucnej chybe alebo poruche sa vyhoto-
vi reklamacény protokal s prislusnou dokumentaciou v rozsahu
potrebnom na urcenie jej pricin.

Zarutna doba na tovare je vyznacena v zarucnom liste, ak sa
k danému tovaru vydava, inak platia zaruéné doby uvedené
v tychto podmienkach. Zaruéna doba zacina plynut odo dna pre-
chodu nebezpecenstva Skody na tovare na kupujiceho.

Chyby a poruchy tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka, je kupujuci
povinny pisomne oznamit preddvajucemu bez zbytoéného odkla-
du a popisat, ako sa chyby prejavuju. Kupujdci nie je opravneny
odstupit od zmluvy, ak chyby tovaru spoloénosti Wolf Slovenska
republika s.r.0. véas pisomne neoznamil a pokial' nejde o podstat-
nu chybu tovaru. O podstatnu chybu tovaru nejde, ak sa da tovar
opravit, alebo ak sa namiesto poSkodeného tovaru moze dodat
nahradny tovar. Na vymenu celého tovaru ma kupujuci pravo len
v pripade, Ze zodpovedny zastupca spolocnosti Wolf Slovenska
republika s.r.o. uzna tovar za neopravitelny. Spolo¢nost Wolf
Slovenska republika s.r.0. je opravnena dodat nahradny tovar za
reklamovany aj bez posudenia opravnenosti reklamacie, takéto
konanie sa vSak nepovaZzuje za uznanie reklamovanej chyby.

Zaruka sa nevztahuje na chyby a poruchy tovaru spdsobené
neodbornym zasahom kupujuceho alebo tretej osoby a na takeé
chyby a poruchy tovaru, u ktorych sa neda dokazat, Ze vznikli pou-
Zitim chybného materialu, chybnou konstrukciou alebo netplnym
spracovanim, ide hlavne o chyby spdsobené nespravnou udrzbou,
nedodrzanim prevadzkovych predpisov, nadmernym namahanim,

WL IF

pouZitim nevhodnych prevadzkovych prostriedkov, chemickymi
a elektrolytickymi vplyvmi, stavebnymi a montaznymi praca-
mi inych osdb ako spolo€nosti Walf Slovenska republika s.r.o.,
nedodrzanim technologického postupu pri montazi a vSetkymi
ostatnymi vplyvmi, ktoré nezavinila spoloénost Wolf Slovenska
republika s.r.o.

VysSka zodpovednosti spolocnosti Wolf Slovenska republika s.r.o.
za Skodu spdsobend dodanim tovaru s chybami a poruchami ako
aj za chyby a poruchy vzniknuté v zaruke sa obmedzuje najviac na
sumu vo vySke kupnej ceny reklamovaného tovaru a podla dalej
uvedenych podmienok. Spoloénost Wolf Slovenska republika s.r.o.
nezodpoveda za iné Skody alebo naklady vzniknuté v suvislosti
s chybami tovaru, zarukou tovaru a s uplatnenim tychto skéd
(napr. usly zisk, predvidatelny zisk, obchodné straty, straty
trzieb, straty €asu, zasielatelské a montazne naklady, naklady
na demontaz, nasledne vyvolané Skody a pod.}, a to ani na inych
vyrobkoch €i akychkolvek inych nasledkoch, ktoré by akymkolvek
sp6sobom suviseli s reklamovanym tovarom.

Zaruka a jej podmienky sa vztahuju len na vyrobky inStalované na
uzemi Slovenskej republiky.
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INFORMACIE PRE ZAKAZNIKOV 0 ZARUCNYCH PODMIENKACH:
Spolo¢nost Wolf Slovenska republika s. r. 0., so sidlom Galvaniho %,
821 04 Bratislava, IC0: 17 334 128, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I., oddiel: Sro, vioZka ¢.: 1960/B [dalej len
.Wolf SR"], ktord je vyhradnym distribttorom vyrobkov znacky Wolf
v Slovenskej republike, poskytuje kupujucim/koneénému spotrebi-
telovi zaruku za akost vyrobku. Zaruka sa vztahuje na poruchy/ne-
dostatky zakupeného vyrobku, ktoré sa prejavia v zaruénej dobe. Pri
kupe vyrobku starostlivo zvazte, ake vlastnosti a funkcie od vyrobku
pozadujete. To, Ze vyrobok nebude vyhovovat vasim neskorSim na-
rokom, nemdZe byt dévod na jeho reklamaciu. Podmienkou uznania
pravztituluzarukyjevykonanieinstalacie vyrobku poverenouosobou
u vyrobku, ktory si svojou povahou takuto instalaciu vyzaduje. Pred
prvym pouZzitim zaklUpeného vyrobku si starostlivo precitajte navod
naobsluhu apokyny vyrobcu adistribltoraa désledne sanimiriadte.
Tam, kde je to s ohladom na povahu vyrobku mozné, vam od-
poruéame uchovat po dobu zaruénej doby pévodné obaly od vyrob-
ku pre pripadnt dopravu, aby sa prediSlo poskodeniu vyrobku pocas
pripadnej prepravy a manipulacie.

Zarucny list je zakladny doklad pri uplatiovani reklamécii v stano-
venej zarucnej dobe. Upozoriiujeme, Ze sucastou zaruéného listu
je aj protokol o vykonani montdze produktov Wolf, ktory musi byt
riadne vyplneny a potvrdeny poverenou osobou [opravnenou mon-
tadZnou firmou a opravnenym servisnym technikom] a pouzivatelom
daného produktu. V tomto protokole musi byt uvedeny aj datum
uvedenia vyrobku do prevadzky.

Z&kladnou podmienkou na priznanie zaruky je pravidelny servis vy-
konavany zmluvnou servisnou firmou spoloénosti Wolf SR na na-
klady zakaznika. U kotlov do 50 kW a ostatnych vyrobkov znacky
Wolf sa musi pravidelny servis vykonavat kazdych 12 mesiacov.
U kotlov s vykonom nad 50 kW sa odportca frekvenciu servisu
vykondvat v zavislosti od zatazenia kotla, vzdy vSak najmenej raz
za 12 mesiacov.

Ostatné podmienky neuvedené v tychto zaruénych podmienkach sa
dalej riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prislus-
nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Ob&ianskeho zakonni-
ka, prislusnou kupnou zmluvou, platnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Wolf Slovenska republika s.r.o., platnymi Zaruénymi a
reklamacnymi podmienkami Wolf Slovenska republika s.r.o., resp.
montaznymi, projekénymi a servisnymi navodmi a technickymi
informaciami vyrobcu a distribdtora.

VSetky dokumenty spolocnosti Wolf SR su verejne dostupné na
internetovych strankach spolognosti http://www.slovensko.walf.eu

Zarucna doba:

Dizka zarugnej doby na produkty Wolf a jednotlivé stugasti je vo

vSeaobecnosti:

2 roky. Zaru€na doba zacina plynut diom uvedenia vyrobku do pre-

vadzky.

Zaruka sa nevztahuje:

- na prirodzené opotrebenie andd zasobnikov a elektrod kotlov
(pozéruény servis sa odporuca v rovnakom rozsahu)
na poskodenie vyrobku zavinene pouZzitim vyrobku na iny ucel
nez na aky je urceny,
na poSkaodenie vyrobku zavinené nedodrzanim predpisanych po-
stupov pri inStalacii, Uprave, modifikacii vyrobku podla ndvodu na
montazZ a/alebo technického podkladu,
na poSkodenie vyrobku pri preprave, manipulacii a skladovani
mimo skladovych priestorov vyrobecu, dovozcu alebo distribdtora,

WL IF

na poSkodenie vyrobku zavinené neodbornou inStalaciou neo-
prdvnenymi subjektami a/alebo v rozpore s ndvodom na montaz
a/alebo technickym podkladom,

na poSkodenie vyrobku zavinené prirodzenym opotrebovanim,
nevhodnym sp&sobom prevadzky, inikom medii,

na poSkodenie vyrobku zavinené nevhodnym pripojenim na peri-
férie ostatnych dodavatelov, nedodrzanim prevadzkovych teplét
a tlakov, elektrického napétia,

na poSkodenie vyrobku zavinené neodbornou obsluhou v rozpore
s ndvodom na obsluhu,

na posSkodenie vyrobku zavinené nevhodnym pracovnym pro-
stredim na prevadzku zariadenia [chemické latky, vypary,
rozpustadla, nizke teploty, vysoka vihkost, nedostatocné izolécia
apod.),

na poskodenie vyrobku zavinené prevadzkou v nevhodnych tech-
nickych podmienkach [prekroc¢enie parametrov maximalnych do-
volenych tepldt, tlakov, nedostatoéna funkcia ochrannych prvkov
apod.),

na poSkodenie vyrobku zavinené pouzivanim iného nezZ origina-
Ineho spotrebného materialu,

na poSkodenie vyrobku zavinené tretimi osobami a

na poSkodenie vyrobku zavinené vonkajSimi udalostami, vy§Sou
mocou, zivelnou pohromou, chfiom, vodou, statickou elektrinou,
prepatim v elektrorozvodni a pod.

Reklamacia vyrobku:

Pri reklamacii a uplatneni zaruky musi kupujuci/koneény spotrebitel:

- predloZit riadne vyplneny zarucny list, sucastou je aj protokol
o0 vykonani montéZe produktu Wolf a

- predloZit doklad o vykonani pravidelného servisu vyrobku pove-
renou osobou.

Vyhlasenie distribatora:

Spolocnost Wolf SR ako distributor vyrobku vyhlasuje, Ze vyrobok
je kompletny, bol riadne skontrolovany a svojim vyhotovenim zod-
poveda vSetkym zakonnym poziadavkam stanovenym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, platnym na uzemi Slovenskej re-
publiky v dobe predaja vyrobku. Vyrobok spifia vietky technické
poziadavky, aby mohol byt podla prislusnych predpisov uvedeny na
trh/do prevadzky. Vyhlasenie o zhode bolo vystavené v sulade so
zakonom.

Ochrana osobnych udajov:

Kupujuci/koneény spotrebitel' poskytnutim svojich osobnych udajov
spolo¢nosti Wolf SR v protokole o vykonani montaZze produktov Wolf
rozsahu: meno, priezvisko, adresa instalacie, tel. ¢./mobil, e-mail
berie na vedomie, Ze spolocnost ako prevadzkovatel' v zmysle zako-
na &.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a Nariadenia EP (EU)
2016/679 (,GDPR"] bude spracuvat jeho osobné Udaje v uvedenom
rozsahu na ucel uplatnenia zaruky a na ucel splnenia zédkonnych
povinnosti prevadzkovatela v zmysle tohto zaruéného listu v infor-
macnom systéme Zarucné listy.

Kupujuci/koneény spotrebitel tymto stcasne berie na vedomie, Ze
Wolf SR bude na ucel kontroly kvality a spokojnosti zakaznika zasie-
lat dotaznik spokojnosti na jeho adresu v pripade, ak kupujtci/ko-
necny spotrebitel' vyuZil sluzby subjektov autorizovanych Wolf SR.
Kupujuci/koneény spotrebitel ako dotknuta osoba ndjde na sloven-
sko.walf.eu/ochrana-udajov vSetky informéacie o ochrane osobnych
Udajov a jeho pravach.
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