Zarucny list

Zarucné podmienky
Informacie pre zakaznikov o zaruénych podmienkach:

Spolo¢nost Wolf Slovenska republika s. r. 0., so sidlom Galvaniho 7, 821 04 Bratislava,
ICO: 17 334 128, zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, viozka ¢.: 1960/B (dalej len ,Wolf SR"), ktora je vyhradnym distribdtorom
vyrobkov znacky Wolf v Slovenskej republike, poskytuje kupujicim/kone¢nému spotre-
bitelovi zaruku za akost vyrobku. Zaruka sa vztahuje na poruchy/nedostatky zakipeného
vyrobku, ktoré sa prejavia v zaruénej dobe. Pri kipe vyrobku starostlivo zvazte, aké viast-
nosti a funkcie od vyrobku pozadujete. To, Ze vyrobok nebude vyhovovat vasim neskor-
$im ndrokom, nemdze byt dévod na jeho reklamaciu. Podmienkou uznania prav z titulu
zaruky je vykonanie instalacie vyrobku poverenou osobou u vyrobku, ktory si svojou po-
vahou takuto instaldciu vyzaduje. Pred prvym pouzitim zakipeného vyrobku si starostli-
vo precitajte ndvod na obsluhu a pokyny vyrobcu a distribUtora a désledne sa nimi riadte.
Tam, kde je to s ohladom na povahu vyrobku mozné, vdm odpori¢ame uchovat po
dobu zaruénej doby pdvodné obaly od vyrobku pre pripadnu dopravu, aby sa predislo
poskodeniu vyrobku pocas pripadnej prepravy a manipulécie.

Zarucny list je zékladny doklad pri uplatiovani reklamécif v stdnovenej zaru¢nej dobe.
Upozoriiujeme, Ze sucastou zaruéného listu je aj protokol o vykonani montaze produktov
Wolf, ktory musi byt riadne vyplneny a potvrdeny poverenou osobou (opravnenou mon-
téznou firmou a opravnenym servisnym technikom) a pouzivatelom daného produktu.
V tomto protokole musi byt uvedeny aj datum uvedenia vyrobku do prevadzky.

Zakladnou podmienkou uznania zaruky je vykondvanie pravidelnej Udrzby plynovych
vykurovacich alebo chladiacich zariadeni Wolf, ktoré musi byt preukézatelne vykonané
minimalne jedenkrat za 12 mesiacov, resp. kazdych 5 000 prevadzkovych hodin (podia
toho, ktord skutocnost nastane skor) servisnym pracovnikom autorizovanym spolo¢-
nostou Wolf Slovenska republika s.r.o. Pritom musi byt pouzitd origindlna servisna
sUprava Wolf.

U kotlov s vykonom nad 50 kW sa odporuca vykonavanie pravidelnej Udrzby v zavislosti
od zatazenia a podmienok prevadzky raz za 6 mesiacov, vzdy véak minimalne jedenkrat
za 12 mesiacov.

Pri jednotkach komfortného vetrania obytnych priestorov Wolf je potrebné preukaza-
telne kazdych 12 mesiacov vykonat pravidelnu Udrzbu servisnym pracovnikom auto-
rizovanym spolo¢nostou Wolf Slovenska republika s.r.o., alebo servisnym pracovnikom
montaZnej spolo¢nosti, ktord zariadenie uviedla do prevadzky.

Ostatné podmienky neuvedené v zaruc¢nych podmienkach WOLF alebo podmienkach
5 ro¢nej zaruky WOLF sa dalej riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obc¢ianskeho zdkonnika, prislusnou
kupnou zmluvou, platnymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Wolf Slovenska re-
publika s.r.o., platnymi Zaru¢nymi a reklamacnymi podmienkami Wolf Slovenska repub-
lika s.r.o., resp. montadznymi, projekénymi a servisnymi ndvodmi a technickymi informa-
ciami vyrobcu a distributora.

Vsetky dokumenty spolo¢nosti Wolf SR su verejne dostupné na internetovych strankach
spolo¢nosti http://www.slovensko.wolf.eu.

Zarucna doba:

Dizka zaru¢nej doby na vybrané produkty Wolf a jednotlivé si&asti je 5 rokov - plati pre
plynové kondenzacné kotly, tepelné ¢erpadla a vetracie systémy CWL aich prisluenstvo
—viacinformécii o 5ro¢nej zéruke néjdete vdokumente Podmienky 5 ro¢nej zaruky WOLF.
Na ostatné produkty plati zaru¢na doba uvedena v zaru¢nych podmienkach spolo¢nos-
ti Wolf Slovenska republika, s.r.o. Zaru¢na doba zacina plynut driom uvedenia vyrobku
do prevadzky. Prevadzkovanie zariadenia musi byt vykondvané v sulade s odporucanim

Zaruka sa nevztahuje:

« na prirodzené opotrebenie andd zasobnikov a elektrdd kotlov (pozarucny servis sa
odporuca v rovnakom rozsahu)

« na poskodenie vyrobku zavinené pouzitim vyrobku na iny U¢el nez na aky je uréeny,

« na poskodenie vyrobku zavinené nedodrzanim predpisanych postupov pri instalacii,
Uprave, modifikacii vyrobku podfa ndvodu na montéaz a/alebo technického podkladu,

« naposkodenie vyrobku pri preprave, manipulacii a skladovani mimo skladovych prie-
storov vyrobcu, dovozcu alebo distributora,

« na poskodenie vyrobku zavinené neodbornou instaldciou neopravnenymi subjekta-
mi a/alebo v rozpore s ndvodom na montdz a/alebo technickym podkladom,

« na poSkodenie vyrobku zavinené prirodzenym opotrebovanim, nevhodnym spdso-
bom prevadzky, Unikom médii,

« na poskodenie vyrobku zavinené nevhodnym pripojenim na periférie ostatnych
dodavatelov, nedodrzanim prevadzkovych teplot a tlakov, elektrického napétia,

« na poskodenie vyrobku zavinené neodbornou obsluhou v rozpore s navodom na
obsluhu,

« na poskodenie vyrobku zavinené nevhodnym pracovnym prostredim na prevadzku
zariadenia (chemické latky, vypary, rozpustadla, nizke teploty, vysoka vihkost, ne-
dostato¢na izolacia apod.),

« na poskodenie vyrobku zavinené prevadzkou v nevhodnych technickych podmien-
kach (prekroCenie parametrov maximalnych dovolenych tepl6t, tlakov, nedostato¢-
nd funkcia ochrannych prvkov a pod.),

« na poskodenie vyrobku zavinené pouzivanim iného nez origindlneho spotrebného
materialu,

« na poskodenie vyrobku zavinené tretimi osobami a

« na poskodenie vyrobku zavinené vonkaj$imi udalostami, vy$§Sou mocou, Zivelnou
pohromou, ohfiom, vodou, statickou elektrinou, prepatim v elektrorozvodni a pod.

Reklamacia vyrobku:

Pri reklamdcii a uplatneni zaruky musi kupujuci/konec¢ny spotrebitel:

« predlozit riadne vyplneny zaruény list, stc¢astou je aj protokol o vykonani montaze
produktu Wolf a

« predlozit doklad o vykonani pravidelného servisu vyrobku poverenou osobou.

Vyhlasenie distributora:

Spolo¢nost Wolf SR ako distributor vyrobku vyhlasuje, ze vyrobok je kompletny, bol
riadne skontrolovany a svojim vyhotovenim zodpoveda vSetkym zakonnym poZziadav-
kam stanovenym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, platnym na uzemi Sloven-
skej republiky v dobe predaja vyrobku. Vyrobok spifia véetky technické poziadavky,
aby mohol byt podla prislusnych predpisov uvedeny na trh/do prevadzky. Vyhldsenie
o zhode bolo vystavené v sulade so zakonom.

Ochrana osobnych udajov:

Kupujuci/kone¢ny spotrebitel poskytnutim svojich osobnych Udajov spolo¢nosti Wolf
SR v protokole o vykonani montaze produktov Wolf rozsahu: meno, priezvisko, adresa
instalacie, tel. ¢./mobil, e-mail berie na vedomie, Ze spolo¢nost ako prevadzkovatel v
zmysle zakona ¢.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a Nariadenia EP (EU) 2016/679
(,GDPR") bude spracuvat jeho osobné Udaje v uvedenom rozsahu na Ucel uplatnenia
zaruky a na Ucel spinenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle tohto zaruc-
ného listu v informa¢nom systéme Zarucné listy.

Kupuijuci/konecny spotrebitel tymto stic¢asne berie na vedomie, Ze Wolf SR bude na tcel
kontroly kvality a spokojnosti zékaznika zasielat dotaznik spokojnosti na jeho adresu
v pripade, ak kupujlci/konecny spotrebitel vyuZil sluzby subjektov autorizovanych
Wolf SR. Kupujuci/kone¢ny spotrebitel ako dotknutd osoba najde na slovensko.wolf.eu/
ochrana-udajov vSetky informacie o ochrane osobnych Udajov a jeho pravach.

vyrobcu zariadenia.
WOIF ©
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Protokol o vykonani montaze produktov WOLF Vyplneny list skopirujte (sken, fotografia)
a zaslite na adresu registracia@wolfsr.sk

Rozsah inStalacie distributora WOLF Slovenska republika

p.c. produkt sériové ¢islo
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Investor, prevadzkovatel, zadavatel montaze | meno: | priezvisko:

adresa instalacie:

tel.: | e-mail:
Opravnena montazna firma | ICO: | autorizacné ¢islo:
nazov:

zastupca (kto vykonal montaz, ¢itatelne):

tel.: | e-mail:

Potvrdenie montaZnej firmy o montazi kotla, tepelného ¢erpadla, solarneho systému, vetracej jednotky s rekuperaciou

Kotol, tepelné ¢erpadilo Tlak studenej vody v privode do objektu [bar]
Vykurovaci systém existujlci novy Redukg. ventil privodu studenej vody namont. ano
Preplachnutie vykurovacieho systému ano nie Vykonané podla typovej schémy Wolf ano
Spdsob prepldchnutia vykurovacieho systému Cislo typovej schémy

chemicky vodou i —

°| Prisl. revizne spravy doloZené (ak sa pozaduje) ano nie

Filter v spiato¢ke namontovany ano nie Solarny systém
Separator kalov v spiato¢ke namontovany ano Kontrola upevnenia kolektorov vykonana ano
Skuska tesnosti a nasl. tlakova skugka vykur. . ) Kontrola tesnosti soldr. systému vykonana ano
sUstavy bola vykonana (ak je predpisanad) ano nie [ Objem napinenej kvapaliny [l
Naplnené uprav. vodou podla normy VDI 2035 ano nie Odvzdu$nenie soldrneho okruhu vykonané ano
Odvzdusnenie vykurovacej sustavy vykonané ano nie L Tlak po naplin. a odvzdus. systému za studena [bar]
Expanzna nadoba vykur. sustavy - celk. objem [I] Hydraulické vyk. podla typovej schémy Wolf ano

Montazna firma vyhlasuje, Ze inStalacia tu uvedeného zariadenia bola vykonana plne v sulade s montaznymi predpismi vyrobcu/distributora a
v sulade s platnymi legislativnymi poZiadavkami vztahujicimi sa na zariadenie.

Datum: Podpis: Peciatka:

Revizia plynovych zariadeni vykonana bez zistenych nedostatkov ano nepozaduje sa

Revizia kominu vykonana bez nedostatkov ano nepozaduje sa

Revizia elektrického zariadenia vykonana bez nedostatkov ano nepozaduje sa

Vyhlasenie pouzivatela

Potvrdzujem vykonanie montaze Bol(a) som oboznameny(a) s obsluhou a prevadzkou zariadeni
montaznou firmou

Podpis pouzivatela: Podpis pouzivatela:

Prevadzkovatel/pouzivatel bol obo-
znameny s obsluhou zariadeni a boli
mu odovzdané navody na obsluhu

a vyplneny zarucny list.

Autorizovana servisna firma Autoriz. ¢islo servis. technika:

nazov:

zéastupca (Citatelne):

ICO: tel.:

Servisna firma vyhlasuje, Ze zariadenia boli uvedené do prevadzky plne v stlade s montaznymi predpismi
vyrobcu/distributora a v sulade s platnymi legislativnymi poZiadavkami vztahujucimi sa na zariadenie.
Dalej vyhlasuje, Ze je zariadenie schopné bezpecnej prevadzky.

Datum uvedenia do prevadzky: Podpis a peciatka servisného technika: Podpis prevadzkovatela/pouzivatela:

*

Takto oznacené okienka je potrebné vyplnit na poskytnutie zéruky




Informacia o splneni podmienok na uvedenie do prevadzky

Plynové kotly - servisny technik

Vyplneny list skopirujte (sken, fotografia)
a zaslite na adresu registracia@wolfsr.sk

1. | Kontrola el. kabeldZe/pripojenie/istenia vykonana | ano nie Vodivost [uS/cm]
2. | Nastaveny druh plynu yAY PB pH [-]
3. | Tlak plynu bez zatazenia/plny vykon [mbar] 8. | Vykur. voda vyhovuje poziadavkam vyrobcu” | &no nie

4. | Zisteny unik plynu ano nie

Elektrické uzemnenie a prepojenie vykonané | ano nie

5. | Kontrola tesnosti hydraul. ¢asti vykonana

- Unik zisteny ano nie

Kontrola pripojenia el. anédy zasobnika vykonana | ano nie

nie

Stitok s parametrami a druhom plynu nalepeny | 4no

6. | Kontrola zloZenia spalin (min./max. vykon) min. max.

12. | Kontrola zékladnych funkcii zariadeni vyko-

Teplota spalin [°C]

nana (Start kotla, chod ¢erpadla, prepinacie ano nie

armatury a ostatnych akénych prvkov)

Teplota nasdvaného vzduchu [°C]

Obsah CO, [%]

Obsah CO [%]

Vlastnosti obehovej vody

Tvrdost [°dH]

HG37

" podla normy VDI 2035

Potvrdenie servisného technika

Servisny technik vyhlasuje, Ze zariadenie bolo uvedené do prevadzky
plne v sulade s montaznymi predpismi vyrobcu/distributora a v stlade

Dalej vyhlasuje, Ze zariadenie je schopné bezpecnej prevadzky.

s platnymi legislativnymi poZiadavkami vztahujicimi sa na zariadenie.

Autorizac¢né ¢&islo servis. technika:

Poznamky:
Datum:
Podpis: Peciatka:
Solarny systém
Vizudlna kontrola kolektorov vykonana (umiestnenie, 4no nie pH kvapaliny pri uvedeni do prevadzky [-]
potrubie, izoldcia) Ochrana pred zvysenou teplotou vody namontovana ano
Plocha kolektorov [m?] Nastavenie prietoku vykonané ano
, NV Nastavena hodnota prietoku [I/min
Celkovy akumulacny objem . . P [l/min]
(min. 60 I na 1 m? kolektora) dostato¢ny ano ne L . . [
Aktivacia spatnej klapky vykonana ano

Typ solarnej kvapaliny

Zapoj. regulacie podla odporuc. konfiguracie vykonané | ano

Tlak plynu expanznej nadoby [bar]

Cislo konfiguracie

Potvrdenie servisného technika

Servisny technik vyhlasuje, Ze zariadenie bolo uvedené do prevadzky
plne v stlade s montaznymi predpismi vyrobcu/distribttora a v stlade

Dalej vyhlasuje, Ze zariadenie je schopné bezpecnej prevadzky.

Datum:

Podpis: Peciatka:

s platnymi legislativnymi poZiadavkami vztahujdcimi sa na zariadenie.

Autorizac¢né ¢&islo servis. technika:

Poznamky:




Informacia o splneni podmienok na uvedenie do prevadzky

Tepelné cerpadla - servisny technik

Vyplneny list skopirujte (sken, fotografia)
a zaslite na adresu registracia@wolfsr.sk

s platnymi legislativnymi poZiadavkami vztahujdcimi sa na zariadenie.
Dalej vyhlasuje, Ze zariadenie je schopné bezpecnej prevadzky.

Datum:

Podpis: Peciatka:

Pozndmky:

] Kontrola spravnosti hydraul. zapojenia podla ano nie Kontrola nastavenia reguldcie vykurovania/ ano nie
© | schémy vykonana ohrevu vody a spinacich ¢asov
5 | Demontaz aretacnych plechov kompresora ano 7 | nie Namerané hodnoty rezim: | vykurov. | ohrevvody
(len pri BWL, BWS) vykonand -
Teplota privodu vykurovacej vody [°C]
3. | Odvzdusnenie tepelného Cerpadla vykonané ano nie
Teplota vody na spiato¢ke [°C]
4. | Kontrola odvodu kondenzatu vykonana ano nie Teplota privadzanej sofanky (Ien pri BWS) [°C]
5. | Kontrola koncentrécie solanky (len pri BWS, Teplota odvadzanej sofanky (len pri BWS) [°C]
BWW) - namerana hodnota
Teplota vonkajsieho vzduchu [°C]
6. | Kontrola tlaku v okruhu solanky (len pri BWS, 4no nie
BWW) vykonana Teplota kondenzatora [°C]
7. | Kontrola tlaku vo vykur. systéme vykonana ano nie Teplota vyparnika [°C]
8. | Kontrola elektrického zapojenia napatovej 4no nie Teplota hordcich par [°C]
a regulacnej Casti vykonana Prietok vody v primarnom okruhu [I/min]
9. | Kontrola spravnosti pripojenia HDO . ) ] j
(beznapatovy kontakt) vykonand ano nie Meranie parametrov vody vo vykurov. systéme
10. | Vizudlna kontrola elektrickych spojov/ , . Tvrdost [dH]
e ) ano nie
konektorov/kabeldze vykonana
; Vodivost [uS]
1. | Kontrola funkcie el. ohrevu vykonana dno i |nie
pH [-]
Kontrola zakl. funkcif (Start tepelného Cerpadla,
12. | chod obeh. Cerpadiel, prep. armatury a ostat- | ano nie Voda vo vykurovacom systéme vyhovuje ano nie
nych ak¢. prvkov poziadavkam vyrobcu
Potvrdenie servisného technika
Servisny technik vyhlasuje, Ze zariadenie bolo uvedené do prevadzky Autoriza&né &islo servis. technika:
plne v stlade s montaznymi predpismi vyrobcu/distributora a v stlade ’

Vetracia jednotka s rekuperaciou

1. | Kontrola elektrického pripojenia ano nie Nastavenie parametrov jednotky

2. | Kontrola pripojenia rozvodov vzduchu ano nie CWL1 - objem vzduchu - stupen 1 (ms/h)
3. | Kontrola pripojenia a funkénosti odvodu kondenz. | dno CWL2 - objem vzduchu - stupen 2 (m3/h)
4. | Pripojenie/nastavenie regula¢ného systému ano nie CWL3 - objem vzduchu - stupen 3 (m3/h)
5. | Snima¢ vihkosti/CO, - kvality vzduchu ano nie Predhrievaci register zap.

6. | Snimac¢ CO, - eBus 4no nie vyp.

7. | Nastavenie objemu vzduchu podla projektu 4no nie nie je

Potvrdenie servisného technika

Servisny technik vyhlasuje, Ze zariadenie bolo uvedené do prevadzky
plne v stlade s montaznymi predpismi vyrobcu/distributora a v stlade

s platnymi legislativnymi poZiadavkami vztahujucimi sa na zariadenie.
Dalej vyhlasuije, Ze zariadenie je schopné bezpeénej prevadzky.

Datum:

Podpis: Peciatka:

Autorizacné ¢&islo servis. technika:

Pozndmky:




